Rev.: 0

Data: 19-10-2018

- POLITICA DE QUALITAT
5 Y ﬁ Pag.: 1de1l

L'objectiu de la Politica de Qualitat de SYG, S.A., que es dedica a la comercialitzacié de
material electric, instrumentacio, il-luminacié, telecomunicacions i noves tecnologies, és
servir els nostres clients en el moment en que aquests ho volen, sense errors i amb tota
la informacié i documentacié complementaria possible per a obtenir la seva maxima
satisfaccio.

La Politica de Qualitat de SYG, S.A. es basa en fer una correcta definicié de tots els
processos que es realitzen per tal de poder dur a terme un servei que satisfaci les
necessitats i les expectatives dels nostres clients.

Per assolir aquest proposit, i amb una voluntat ferma d’aconseguir una millora continua,
la Direcci6é de SYG, S.A. lidera la implantacid i observanca d’un Sistema de Qualitat
d’acord als requisits de [a norma ISO 9001:2015.

Atenent al Sistema de Qualitat de SYG, S.A. ens comprometem a:

® perseverar en assegurar que el producte, el servei i les documentacions que els
acompanyen, acompleixin els requisits especificats i reglamentaris, i satisfacin
les expectatives dels clients

e aconseguir la implantacié i la millora continua per mitja de la participacié activa
de tot el personal de l'organitzacié i el lideratge de la Direccid

e adoptar un pensament basat en la gestié dels riscos i les oportunitats

e establir una relacié mituament beneficiosa amb els proveidors

e analitzar les dades per a la posterior pressa de decisions

¢ emprendre les mesures necessaries per a corregir les No Conformitats

e proporcionar un marc de referéncia per establir i revisar els Objectius de Qualitat

La Direccié es compromet a posar a disposicié i fer publica a les parts interessades
pertinents la politica de Qualitat per al seu coneixement, i a mantenir-la al dia,

implantada i d_ocumgntada.
|

La Direccié| |/ |
i | ',"
1 = ,;;;{_/

\ /
| g N /]
< ~~ /
. i

e ——

/—\lﬁalk( G Qrcfa';ﬂ/c(]



